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CZESC OGOLNA
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug za posrednictwem internetowej
Platformy Edukacyjnej dostepnej pod adresem https://platforma.pzpo.edu.pl/login/libratus,
https://platforma.pzpo.edu.pl/login/cnd.https://platforma.pzpo.edu.pl/login/polonijka.

Regulamin dostepny jest pod adresem: https://platforma.pzpo.edu.pl/dashboard/legal-notes.
Niniejszy dokument stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002

1. 0 $wiadczeniu ushug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j.).

Uzytkownik zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z Regulaminem przed zawarciem umowy i przed
rozpoczgciem korzystania z ustug.

Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zawarcia Umowy i korzystania z Platformy
Edukacyjne;j.

W przypadku gdy Uzytkownik nabywa dostep do Platformy za posrednictwem strony sklepu
internetowego, korzystanie z Platformy ma charakter odptatny i wiaze si¢ z obowigzkiem
uiszczenia optaty. Akceptacja Regulaminu stanowi potwierdzenie, ze Uzytkownik ma
swiadomos$¢ odptatnego charakteru ustugi.

Do Regulaminu zastosowanie maja obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczego6lnosci w
zakresie ptatnego korzystania z Platformy ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 287 ze
zm., dalej jako: ,, Ustawa o prawach konsumenta™).

DEFINICJE
Wyrazenia pisane w niniejszym Regulaminie wielka litera maja nast¢pujace znaczenie:

Uslugodaweca — BW Edukacja spotka z ograniczona odpowiedzialnos$cia spotka
komandytowa z siedzibg w Krakowie, ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru Sagdowego, ktorej akta rejestrowe prowadzone sg przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000583029, NIP: 7352864476, ktory jest organem prowadzacym
Polonijnego Zespotu Placowek Oswiatowych (RSPO: 133257) oraz Niepublicznej Placowki
Oswiatowo-Wychowawczej Centrum Nauczania Domowego (RSPO: 133095)

Wspotadministratorzy - Polonijny Zespo6t Placowek Oswiatowych (RSPO: 133257),
Niepubliczna Placowka Oswiatowo-Wychowawcza Centrum Nauczania Domowego (RSPO:
133095) oraz BW Edukacja spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k. sa
wspotadministratorami  danych osobowych przetwarzanych w ramach platformy, w
rozumieniu art. 26 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO).

Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy;

Oplata — cena, do ktorej uiszczenia zobowigzany jest Uzytkownik zawierajagcy Umowe
Odptatng z Ustugodawca poprzez dokonanie zakupu wybranego Produktu w Sklepie
Internetowym;

Produkt — wyodrebniona oferta ustug dostepnych za posrednictwem Platformy Edukacyjne;,
okreslajagca  zakres  funkcjonalno$ci 1 materialtdw  edukacyjnych  przystugujacych
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Uzytkownikowi na podstawie zawartej Umowy. Aktualna lista Produktow wraz z przypisanym
do kazdego z nich zakresem ushug oraz, w przypadku Umowy Odptatnej, wysokoscia Oplaty,
dostepna jest na stronie internetowe;j Ustugodawcy pod adresem:
https://sklep.polonijka.edu.pl/kursy/, https://sklep.domowi.edu.pl/platforma-edukacyjna/ lub w
opisie produktu na stronie sklepu internetowego.

Platforma Edukacyjna lub Platforma - portal edukacyjny dostepny pod adresem
internetowym:  https:/platforma.pzpo.edu.pl/ za posrednictwem ktorego Ustugodawca

$wiadczy ushugi;

Prawo o$wiatowe — ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe (tekst jedn. Dz.U.
2021 poz. 1082 ze zm.);

Rok Szkolny — okres rozpoczynajacy si¢ z dniem 1 wrzesnia, a konczy z dniem 15 sierpnia
nastepnego roku kalendarzowego;

Szkola Partnerska — jednostka systemu o$wiaty w rozumieniu art. 2 Prawa o$wiatowego,
ktora:

a) zawarla z Usluigodawcg umoweg partnerska, tj. szkota podstawowa lub liceum
ogolnoksztalcace, wybrana przez Uzytkownika podczas wypeiania

formularza rekrutacyjnego na stronie internetowej: https://domowi.edu.pl/rekrutacja/,
https://domowi.edu.pl/rekrutacja-do-liceum/ lub https://rekrutacja.libratus.edu.pl/#zapisz-sie,

w ktorej dziecko spetnia obowiazek szkolny;

b) zawarla z Ustugodawcg umowg o §$wiadczenie ustug ksztatcenia za

posrednictwem Platformy Edukacyjnej

Sklep  Internetowy —  strony  internetowe  prowadzone  pod  adresami:
https://sklep.polonijka.edu.pl/, https://sklep.domowi.edu.pl/, https://platforma-ed.pl/ipe/cart/
za posrednictwem ktorych Ustugodawca oferuje mozliwos¢ zawarcia Umowy Odplatnej
obejmujacej wybrany przez Uzytkownika Produkt oraz nabycia Okresu Testowego dostepu

do Platformy Edukacyjne;j;

Umowa Odplatna — zawarta na odleglos¢ przez Sklep Internetowy odplatna umowa miedzy
Ustugodawca i Uzytkownikiem, na podstawie ktorej Ustugodawca $wiadczy ushugi
ksztatcenia. Umowa Odptatna uwzglednia nastgpujace tresci: a) wybrany przez Uzytkownika
Produkt wysoko§¢ Oplaty i zgody wyrazone przez Uzytkownika podczas sktadania
zamdwienia w Sklepie Internetowym, b) postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Polityki
Prywatnosci;

Umowa Nieodplatna — umowa, na podstawie ktérej Uslugodawca $wiadczy na rzecz
Uzytkownika ustugi ksztatcenia za posrednictwem Platformy Edukacyjnej, w ramach umowy
zawartej migdzy Szkota Partnerskg a Ustugodawcg. W zalezno$ci od statusu Uzytkownika,
Umowa Nieodptatna wystepuje w nastepujacych podtypach:

2.12.1. Umowa Nieodplatna — CND SP — umowa zawierana z Uczniami Centrum

Nauczania Domowego zapisanymi do Szkoét Partnerskich (k. 1-8 szkoty
podstawowej), ktorzy na mocy Umowy o bezptatng nauke spelniajg obowigzek
szkolny poza szkota;

2.12.2. Umowa Nieodplatna — CND LO - umowa zawierana z Uczniami Centrum

Nauczania Domowego zapisanymi do Szkoét Partnerskich (kl. 1-4  liceum
ogolnoksztalcacego), ktorzy na mocy Umowy o bezptatng nauke spetniaja obowiazek
nauki poza szkota;

2.12.3. Umowa Nieodplatna — Libratus SP — umowa zawierana z Uczniami Libratusa

zapisanymi do Szko6t Partnerskich (kl. 1-8 szkoly podstawowej), ktorzy na mocy
Umowy o bezptatng naukg spetniajg obowigzek nauki poza szkota;

2.12.4. Umowa Nieodplatna — Wspélpraca SP — umowa zawierana z uczniami, ktérych
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szkota podstawowa (kl. 1-8) wykupita dostep do Platformy na mocy Umowy
Wspolpracy; obejmuje zar6wno ucznidw uczeszczajacych do szkoty stacjonarnie, jak
1 ucznidéw spetniajacych obowigzek szkolny poza szkota;

2.12.5. Umowa Nieodplatna — Wspolpraca LO — umowa zawierana z uczniami, ktorych

szkota licealna (kl. 1-4) wykupita dostep do Platformy na mocy Umowy Wspotpracy;

obejmuje zarowno ucznidw uczeszczajacych do szkoty stacjonarnie, jak i uczniow

spetniajacych obowigzek nauki poza szkota.
Uzytkownik - osoba posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, w szczegolnosci
rodzic, opiekun prawny lub inna uprawniona osoba, ktéra rejestruje si¢ na Platformie
Edukacyjnej, zawiera Umoweg Odptatng lub Nieodptatng z Uslugodawca oraz dokonuje
wyboru Produktu i przekazuje dane Korzystajacego. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
prawidtowe korzystanie z konta, dokonywanie platno$ci oraz zarzadzanie dostepem do
Platformy.
Korzystajacy — osoba fizyczna nieposiadajgca peinej zdolnosci do czynno$ci prawnych,
ktora korzysta z Platformy Edukacyjnej za wiedza i zgoda Uzytkownika.. Ilekro¢ w
Regulaminie mowa jest o §wiadczeniu ustug edukacyjnych na rzecz Uzytkownika, nalezy
przez to rozumie¢ rowniez $wiadczenie tych ustug na rzecz Korzystajacego, ktoremu
Uzytkownik udostepnit dostep do Platformy w ramach zawartej umowy.
Wirtualny Nauczyciel — dodatkowa ustuga dla Uzytkownikoéw posiadajacych dostep do
Platformy Edukacyjnej na podstawie jednego z wykupionych Produktéw. Wirtualny
Nauczyciel dziata w formie chatu zasilanego sztuczng inteligencja umozliwiajaca
prowadzenie konwersacji przez Uzytkownika w zakresie tresci edukacyjnych
zamieszczonych na Platformie Edukacyjnej poprzez analizg i przetworzenie tresci lekcji w
odpowiedzi na pytania zadane przez Uzytkownika.

ZASADY KORZYSTANIA Z PLATFORMY EDUKACYJNEJ
Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do Platformy Edukacyjnej przez:

3.1.1. zawarcie Umowy Odplatnej obejmujacej wybrany przez Uzytkownika Produkt w
Sklepie Internetowym;

3.1.2. zawarcie Umowy Nieodplatnej;

3.1.3. zawarcie Umowy Testowej obejmujacej wybrany przez Uzytkownika Produkt w

Sklepie Internetowym (Okres Testowy).
W celu zawarcia Umowy Odptatnej, Uzytkownik zobowigzany jest do wykonania
nastepujacych czynnosci:

a) Wypehienia formularza zamowienia w Sklepie Internetowym, obejmujacego wybor
Produktu.

b) Akceptacji tresci niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug oraz wyrazenia, jezeli
wymagane, zgody na rozpoczecie $§wiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy,

¢) Skutecznego dokonania platnosci za wybrany Produkt za posrednictwem jednej z
metod ptatnosci elektronicznych udostepnionych w Sklepie Internetowym.

Umowa Odptatna zostaje zawarta po zaksiggowaniu Optaty na rachunku bankowym
Ustugodawcy. Uzytkownik otrzymuje na adres wskazany w formularzu wypemionym w
Sklepie Internetowym potwierdzenie ztozenia zamowienia odptatnego dostgpu do Platformy
Edukacyjnej, potwierdzenie zaksiggowania Oplaty.

Umowa Nieodplatna zostaje zawarta:

a) w przypadku Uzytkownika bedacego rodzicem ucznia Szkoty Partnerskiej, o ktorej mowa w
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pkt 2.9 lit. a), po rejestracji dziecka w formularzu rekrutacyjnym, zawarciu umowy o nauke ze
Szkota Partnerska w zakresie spetniania obowiazku szkolnego poza szkola, uzyskaniu
stosownego zezwolenia oraz akceptacji Regulaminu;

b) w przypadku Uzytkownika begdacego rodzicem Ucznia Szkoty Partnerskiej, o ktorej mowa
w pkt 2.9 lit. b), po zgloszeniu Szkole Partnerskiej checi korzystania z Platformy oraz
akceptacji Regulaminu.

Po zawarciu umowy Uslugodawca przesyla na trwalym nosniku (np. droga elektronicznag)
potwierdzenie jej zawarcia wraz z wymaganymi informacjami konsumenckimi.

Warunkiem korzystania z Platformy w kazdym przypadku jest podanie pelnych, prawdziwych
danych. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym np. tre$ci o charakterze
wulgarnym, obrazliwym, jak rowniez podawania nieprawdziwych danych.

Uzytkownik zobowiazuje si¢ korzysta¢ z Platformy Edukacyjnej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, normami spolecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami Regulaminu.
Uzytkownik jest zobowigzany do:

dziatania w sposob nienaruszajacy praw innych Uzytkownikow;

nieudostgpniania kont oraz danych umozliwiajacych dostep do Platformy
nieuprawnionym osobom trzecim, w szczegdlnosci $wiadczonych przez
Ustugodawce materiatow dostepnych za posrednictwem Platformy Edukacyjne;.
dokonania samodzielnego ustawienia hasta po otrzymaniu linku do logowania;
nieprzenoszenia, zaro6wno odplatnie jak i nieodptatnie, prawa do korzystania z
Platformy na osoby trzecie;
korzystania z Platformy Edukacyjnej w sposob zgodny =z Regulaminem,
obowiazujacymi przepisami prawa, normami spolecznymi i obyczajowymi, ogélnymi
zasadami korzystania z sieci Internet, w tym do korzystania z Platformy Edukacyjnej
w sposob niezaktocajacy jej funkcjonowanie.
W przypadku, gdy Uzytkownik podejmie dziatania sprzeczne z postanowieniami Regulaminu
lub naruszajace prawa innych Uzytkownikow, Ustugodawca moze zawiadomi¢ Uzytkownika
poczta elektroniczng o tym fakcie, z zadaniem zaprzestania podejmowania tych dziatan.
Jezeli Uzytkownik nie zastosuje si¢ niezwtocznie do tego zadania, traktowane to bedzie jako
naruszenie Regulaminu 1 skutkowa¢ moze zablokowaniem dostgpu do  Platformy
Edukacyjne;j.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposdb, w jaki Uzytkownicy korzystaja z
materialow udostepnianych przez Platforme Edukacyjng.
W celu zapewnienia Uzytkownikowi najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i ochrony
danych, Ustugodawca stosuje nowoczesne techniki zabezpieczenia.

USELUGI SWIADCZONE ZA POMOCA PLATFORMY EDUKACYJNEJ

Ustugodawca za posrednictwem Platformy Edukacyjnej, $wiadczy na rzecz Uzytkownikow

lub Korzystajacych elektroniczne ustugi ksztalcenia zgodne z podstawg programowa dla

uczniéw i wychowankow zerowek, szkot podstawowych oraz licedw ogolnoksztatcacych.

Korzystajacy za posrednictwem Platformy Edukacyjnej ma mozliwo$¢ korzystania z ustug

edukacyjnych za posrednictwem nowoczesnych technologii i sieci Internet przy udziale

nauczycieli i pedagogow, z wykorzystaniem materialow dydaktycznych.

Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Platformy Edukacyjnej,

nastegpujace kategorie ustug:

1. Tresci i Materialy Edukacyjne Dostep do asynchronicznych materialow
edukacyjnych, w tym materiatbw podstawowych i1 uzupeiajacych, zadan oraz
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materiatbw dedykowanych rodzicom. Material w ramach zerowki, szkoly
podstawowej (kl. 1-8 SP) podzielony jest na 36 tygodni nauki; w ramach liceum
ogolnoksztatcagcego (kl. 1-4 LO) — na dziaty tematyczne. Kazda jednostka tygodniowa
(SP) obejmuje co najmniej kilka lekcji, test powtorzeniowy oraz minimum jedng karte
pracy dost¢png do pobrania.

4.3.2. Zajecia Online na Zywo Udzial w synchronicznych zajeciach prowadzonych zdalnie,

obejmujacych w szczegdlnosci:
a) webinaria przedmiotowe i webinaria specjalne,
b) warsztaty tematyczne,
¢) spotkania integracyjne online,
d) kursy tematyczne

4.3.3. Nagrania z Zaje¢¢ Online Dostep do archiwum nagran z webinarow przedmiotowych

oraz warsztatow, o ktorych mowa w pkt 4.3.2, udostepnianych Uzytkownikowi po
zakonczeniu danego spotkania.

4.3.4. Egzaminy i Przygotowanie Egzaminacyjne Dostep do narzgdzi wspomagajacych

przygotowanie do egzaminow, obejmujacych:
a)  generator probnych egzaminow,
b) analizg i oceng zadan dodatkowych, w tym wypracowan.

4.3.5. Wsparcie  Specjalistyczne  Dostep do  wsparcia  realizowanego  przez

wykwalifikowanych nauczycieli i psychologéw, obejmujacego:
a) Telefoniczna Pomoc Dydaktyczna — wsparcie w zakresie trudnosci
edukacyjnych,
b) Telefoniczna Pomoc Psychologiczng — wsparcie psychologiczne dla
Uzytkownikow i ich opiekunow.

4.3.6. Motywacja i Aktywizacja Dostep do narzedzi i programoéw motywacyjnych, w tym:

a) konkursow i wyzwan edukacyjnych,
b) systemu doceniania i nagradzania osiggnigc,
c) przestrzeni do prezentacji talentéw i osiggnie¢ Uzytkownikow.

4.3.7. Organizacja i Monitoring Postepéw Dostep do narzedzi organizacyjnych i

monitorujacych, obejmujacych:
a) terminarz zaje¢ 1 wydarzen,
b) e-dziennik,
¢) narzedzia do $ledzenia i analizowania postepow w nauce.

4.3.8. Platne Produkty i Uslugi Dodatkowe (dostgpne odplatnie, poza zakresem Umowy

Nieodplatnej) Poza ushugami objetymi Umowa Nieodplatng, Platforma umozliwia
odptatny dostep do ustug dodatkowych, w tym:
a) Mindo (wirtualny nauczyciel)
b) korepetycji indywidualnych,
c) kursow rozwijajacych umiejgtnoscei i zainteresowania.
Zakres ustug $wiadczonych w ramach umowy odptatnej oraz nieodplatnej znajduje si¢ w
Zataczniku nr 3.
Wszystkie ustugi ksztalcenia sg realizowane przez nauczycieli posiadajacych uprawnienia do
pracy w szkotach publicznych polskiego systemu oswiaty.
W kazdym Roku Szkolnym w okresie od dnia 1 lipca do dnia 15 sierpnia. Platforma
Edukacyjna jest pozbawiona jest ustug zwigzanych z zajeciami na zywo opisanych w pkt.
4.3.2.
Ustugodawca przewiduje coroczng przerwe techniczng w celu wykonania prac
konserwacyjnych i aktualizacyjnych Platformy Edukacyjnej, trwajaca w okresie od 16
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sierpnia do 31 sierpnia. Przerwa techniczna nie stanowi niewykonania ani nienalezytego
wykonania Umowy 1 nie uprawnia Uzytkownika do zadania obnizenia Optlaty ani
odszkodowania.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:
skutki uzyskania dostepu do konta Uzytkownika przez osoby trzecie, w tym w
wyniku ujawnienia hasta;
dzialania osob trzecich, w tym bezprawne ingerencje w systemy informatyczne
Uzytkownika;
przerwy lub utrudnienia w dostepie do Platformy wynikajace z planowanych prac
serwisowych lub konserwacyjnych;
Dostep do niektérych funkcjonalnosci Platformy moze by¢ czasowo ograniczony z uwagi na
planowane prace serwisowe, o ktorych Ustlugodawca informuje Uzytkownikow z
wyprzedzeniem, o ile jest to mozliwe. Prace te maja na celu zapewnienie jako$ci i
bezpieczenstwa ustug.
Ustugodawca jest uprawniony do natychmiastowego zablokowania konta Uzytkownika oraz
rozwigzania Umowy Odptatnej, Umowy Nieodplatnej lub Okresu Testowego w przypadku
razacego naruszenia Regulaminu.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE UMOWY ODPLATNEJ
Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do ustlug Platformy zawierajac Umowe¢ Odplatng za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

Link umozliwiajacy pierwsze logowanie do Platformy Edukacyjnej, zostanie przestany w
terminie i na zasadach okre§lonych ponizej, w zalezno$ci od rodzaju zawartej Umowy:

W trakcie Roku Szkolnego link jest przesylany sa w terminie 2 Dni Roboczych od dnia
zaksiggowania Optaty na rachunku bankowym Ustugodawcy.

Na kolejny Rok Szkolny W przypadku zawarcia Umowy Odptatnej na kolejny rok szkolny
link zostanie przestany z dniem 1 wrzesnia danego roku szkolnego, niezaleznie od daty
zaksiggowania Oplaty, o ile Optata zostata zaksiegowana przed ta data.

Szczegdtowe zasady dostepu okresla opis produktu na stronie sklepu.

OPLATY ZA DOSTEP DO PLATFORMY.

Zawierajac Umowe Odptatng, Uzytkownik dokonuje Optaty w wysokosci okreslonej dla
wybranego Produktu poprzez realizacj¢ platnosci jedng z metod dostepnych w Sklepie
Internetowym. Wysoko§¢ Optaty uzalezniona jest od rodzaju Produktu. Aktualna lista
dostgpnych Produktow wraz z przypisanymi do nich Oplatami dostgpna jest pod
adresem:https://sklep.polonijka.edu.pl/kursy/ oraz

https://sklep.domowi.edu.pl/platforma-edukacyjna/

W przypadku gdy wedlug wyboru Uzytkownika Optata nastgpuje za posrednictwem podmiotu
bedacego instytucja ptatniczag w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych, Uzytkownik przed dokonaniem platnosci zobowigzany jest
zaakceptowac regulamin stosowany przez ten podmiot.

Dokonanie Optaty przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy przez bank obstugujacy
rachunek ptlatniczy Uzytkownika moze si¢ wigza¢ z naliczeniem dodatkowej optaty bankowe;,
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w wysokosci wynikajgcej z regulacji obowigzujacych w tym banku.

Korzystanie z uslug, o ktérych mowa w pkt. 4.3.8 Regulaminu, jest kazdorazowo ptatne
niezaleznie od sposobu uzyskania dostgpu do Platformy Edukacyjnej w kwocie zgodnej z
aktualnym cennikiem obowigzujacym w momencie zlecania ustugi ksztatcenia w tej formie.

OKRES TESTOWY

Platforma Edukacyjna moze by¢ udost¢pniona Uzytkownikowi jednokrotnie w ramach
bezptatnego Okresu Testowego po dokonaniu rejestracji na stronie sklepu.

Link umozliwiajacy pierwsze logowanie do Platformy Edukacyjnej zostanie przekazany
Uzytkownikowi w terminie 2 Dni Roboczych od daty rejestracji, o ktorej mowa w pkt 8.1.
lub ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym.

Z Okresu Testowego Uzytkownik moze skorzysta¢ jednokrotnie. Skorzystanie z Okresu
Testowego nie zobowigzuje do zakupu platnego dostepu do Platformy.

Korzystanie z Okresu Testowego nie jest mozliwe w okresie od 16 do 31 sierpnia kazdego
roku z uwagi na prace techniczne na Platformie.

Dostep do Platformy Edukacyjnej w ramach Okresu Testowego trwa 5 dni od dnia
udostepnienia Uzytkownikowi danych logowania do Platformy.

Po uplywie okresu testowego, dostep do platformy wygasa.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE DOTYCZACE UMOWY NIEODPEATNEJ
Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do ustug ksztalcenia i wychowania $wiadczonych za
posrednictwem Platformy Edukacyjnej poprzez zawarcie Umowy Nieodptatne;j.

Warunkiem korzystania z Platformy Edukacyjnej na podstawie Umowy Nieodptatnej jest
posiadanie przez Korzystajacego statusu ucznia Szkoty Partnerskie;.

Umowg Nieodptatng moze zawrze¢ Uzytkownik bedacy rodzicem ucznia Szkoty Partnerskiej,
przy czym:

8.3.1. w przypadku Szkoty Partnerskiej, o ktorej mowa w pkt [2.9 lit. a)], wymagane jest

uprzednie uzyskanie zezwolenia na spelnianie obowigzku szkolnego Iub obowigzku
nauki poza szkota;

8.3.2. w przypadku Szkoty Partnerskiej, o ktorej mowa w pkt [2.11 lit. b)], dane dostepowe

do Platformy przekazywane sa na adres e-mail wskazany przez Szkot¢ Partnerska, w
terminie do 15. dnia danego miesiaca, po akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika.
W przypadku Umowy Nieodptatnej obejmujacej dostep do Platformy Edukacyjnej w Roku
Szkolnym, ktoéry rozpocznie si¢ po dacie zawarcia Umowy, Uzytkownik otrzymuje link do
pierwszego logowania w dniu 1 wrze$nia danego roku, w wiadomosci przestanej na adres
e-mail przekazany Ustugodawcy przez Szkole Partnerska.
W przypadku Umowy Nieodplatnej obejmujacej dostep do Platformy Edukacyjnej zawartej w
trakcie trwajacego Roku Szkolnego Uzytkownik otrzymuje link do pierwszego logowania w
terminie 2 Dni Roboczych od dnia przyjecia ucznia do Szkoly Partnerskiej, w wiadomosci
przestanej na adres e-mail przekazany Ustugodawcy przez Szkote Partnerska.
Dostgp do Platformy Edukacyjnej na podstawie Umowy Nieodptatnej przyshuguje na okres
Roku Szkolnego, w ktorym Umowa zostala zawarta (lub jego pozostata czes$¢), i obejmuje
poziom nauczania wskazany przez Szkote Partnerska.
Zakres dostepu do materiatlow i funkcjonalnosci Platformy Edukacyjnej w ramach Umowy
Nieodptatnej okreslony jest w Zataczniku nr 3.

WYPOWIEDZENIE UMOWY I PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
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Uzytkownik, ktory zawarl Umowe Odplatng z Ustlugodawca jako konsument uprawniony jest
do odstapienia w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Uzytkownik, do
ktorego stosuje sic z mocy prawa art. 22' Kodeksu cywilnego, a takze — o ile umowa tak
stanowi — podmiot okreslony w art. 7aa ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta,
moze odstapi¢ od Umowy na tych samych zasadach. Z odstgpieniem od Umowy nie wigze si¢
obowigzek poniesienia przez Uzytkownika jakichkolwiek kosztow.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy wysta¢ pocztg elektroniczng na adres:
edukacja@pzpo.edu.pl lub pisemnie na adres: ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow. Ustugodawca
udostepnia wzor odstgpienia od Umowy w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Uprawnienie do odstapienia od Umowy nie przystuguje Uzytkownikowi, gdy za jego zgoda
udzielono dostep do Platformy Edukacyjnej (tj. dostarczono tre$¢ cyfrowg) przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy, a Uzytkownik rozpoczat korzystanie z Platformy
Edukacyjnej poprzez choéby jednokrotne zalogowanie do Platformy Edukacyjne;.

Zgode skutkujacg utrata uprawnienia do odstgpienia Uzytkownik moze wyrazi¢ podczas
sktadania zamdéwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego, poprzez zlozenie

elektronicznego o$wiadczenia woli, zaznaczajac odpowiednie pole wyboru. Po zlozeniu
zamowienia Uzytkownik przed udzieleniem dostepu do Platformy Edukacyjnej otrzyma
informacje o utracie prawa do odstapienia od Umowy na adres poczty elektronicznej podany
podczas skladania zamowienia.

W przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 8.1 — 8.3 Regulaminu, dostep do konta Uzytkownika
zostanie zablokowany nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty wygasnigcia umowy.

WYMAGANIA TECHNICZNE
W celu skorzystania z Platformy Edukacyjnej konieczne jest spetienie przez Uzytkownika
nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:
system operacyjny: Windows® 7, 8, 8.1, 10, Mac OS X, Linux (wszystkie stabilne
platformy);
procesor: 2GHz Intel® Pentium® 4;

pamig¢¢: 1 GB pamieci RAM (dla systemu w wersji 32-bitowej, lub 2 GB pamigci
RAM (systemu w wersji 64-bitowej);

rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768;

glebia kolorow: 16 bit (high colour);

dzwigk: karta dzwigkowa;

grafika: DirectX 9 zintegrowany chip wideo kompatybilny z 128 MB RAM
(zalecana oddzielna karta graficzna 64 MB kompatybilna z DirectX 9);
przegladarki: Google Chrome 37, Safari 10, Mozilla Firefox 47, Opera 33 lub nowsze;

dodatki: najnowsza wersja Adobe® Flash® Player;
Adobe Acrobat Reader DC;

obstuga plikow ,, cookies ”’: wlaczone;

JavaScript: wlaczone.
Ustugodawca informuje, iz podczas korzystania z Platformy Edukacyjnej w komputerze
Uzytkownika instalowane sa pliki typu ,,cookies”. Instalacja plikow konieczna jest do
prawidtowego dziatania Platformy Edukacyjnej. Informacja dotyczaca rodzajow plikow i celu,
dla ktorego sa stosowane na Platformie, znajduje si¢ w zakladce dotyczacej polityki
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prywatnosci.

Do korzystania z Platformy Edukacyjnej niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika
dostepu do Internetu. Do sprawnego korzystania z Platformy Edukacyjnej rekomendowany
jest dostep za posrednictwem dowolnego typu potaczenia z Internetem, o przepustowosci co
najmniej 1 Mbps.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z ustug $§wiadczonych drogg elektroniczng moze
wigza¢ si¢ z ryzykiem. Ewentualne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug
swiadczonych z Platformg Edukacyjna, a takze $rodki techniczne dostgpne Uzytkownikom w
celu ich zminimalizowania, opisane zostaly w Informacji o szczegoélnych zagrozeniach
zwiazanych z korzystaniem przez uzytkownikow z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng
przez Ushugodawce stanowiacej Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

DANE OSOBOWE

Wspoétadministratorami danych osobowych przetwarzanych w ramach Platformy Edukacyjne;j
sa podmioty wskazane w pkt 2.2, ktore wspolnie korzystaja z Platformy Edukacyjnej w celu
organizacji i1 realizacji uslug ksztalcenia oraz obstugi Uzytkownikow. W zwiazku z tym
wspotadministratorzy wspolnie ustalaja cele i sposoby przetwarzania danych osobowych w
zakresie funkcjonowania Platformy. Kontakt ze wspotadministratorami mozliwy jest pisemnie
pod adresem: ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow, telefonicznie pod numerem +48 576 825 400,
droga elektroniczna pod adresem edukacja@pzpo.edu.pl, a takze za posrednictwem Inspektora
Ochrony Danych - Mateusza Peczkowskiego, e-mail: rodo@domowi.edu.pl.

W ramach platformy przetwarzane sg dane osobowe Uzytkownikow:

. w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug ksztatcenia za posrednictwem

Platformy Edukacyjnej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0osOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. UE. L. Nr 119, s. 1 ze zm., dalej jako:
,RODO");
w celu wykonania spoczywajacych na nas prawnych obowigzkéw, takich jak
przechowywanie dokumentacji rozliczeniowej i potwierdzajacej ksztalcenie dzieci
Uzytkownikoéw na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;
wobec prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na umozliwieniu dochodzenia
oraz obrony przed roszczeniami ze strony Uzytkownika, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO;
W celu marketingu bezposredniego wobec Uzytkownikéw, w szczegdlnosci w
postaci przekazywania informacji o oferowanych ustugach, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ) RODO.
W ramach platformy przetwarzane sa dane osobowe Uzytkownikéw oraz
Korzystajacych niezbgdne do realizacji celow, w szczegdlnosci dane identyfikacyjne
Uzytkownika (takie jak imig¢, nazwisko), dane kontaktowe (np. adres e-mail, numer
telefonu), a takze dane zwigzane z korzystaniem z Platformy Edukacyjnej,
obejmujace m.in.:

a) wyniki w nauce, w tym wyniki testow, kart pracy i egzamindw probnych,

b) histori¢ aktywnosci edukacyjnej i postepodw w realizacji programu nauczania,

¢) histori¢ interakcji z funkcjonalnoscig Wirtualnego Nauczyciela (MINDO), o

10


mailto:rodo@domowi.edu.pl

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

ile Uzytkownik lub Korzystajacy korzysta z tej funkcji,

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostepniane podmiotom zewngtrznym
swiadczacym na rzecz Ustugodawce ushugi, takie jak ushugi ksiegowe, jak roéwniez
dostawcom ustug informatycznych (w tym m.in. Google), w tym poczty elektronicznej oraz
systemu obstugi kontrahentéw. Ustlugodawca moze udostepni¢ dane osobowe do panstw
trzecich znajdujacych si¢ poza UE jedynie w razie stwierdzenia odpowiedniego poziomu
ochrony danych osobowych w tym panstwie i zawarcia wiasciwej umowy w tym zakresie.
Dane osobowe Uzytkownikow i Korzystajacych beda przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji celow, dla ktorych zostaly zebrane, z uwzglednieniem obowigzujgcych
przepisow prawa oraz uzasadnionych interesow Ustugodawcy. W szczegdlnosci:

a) Dane przetwarzane w celu wykonania umowy o $wiadczenie uslug edukacyjnych
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) beda przechowywane przez caly okres obowigzywania
Umowy Odptatnej lub Umowy Nieodptatnej oraz do uptywu okresu przedawnienia
ewentualnych roszczen wynikajacych z umowy (co do zasady 3 lat).

b) Dane przetwarzane w celu realizacji obowigzkow prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO), takich jak dokumentacja finansowa czy potwierdzenie przebiegu
ksztalcenia, bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa, w
szczegblnosci przepisami podatkowymi i rachunkowymi (co do zasady 5 lat od
konca roku podatkowego, w ktorym dokonano operacji).

¢) Dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
w szczegolnosci dla celow zabezpieczenia roszczen, bedg przetwarzane do czasu
przez okres nie dtuzszy niz 3 lat od zakonczenia relacji z Uzytkownikiem.

d) Dane techniczne i dane dotyczace korzystania z Platformy, w tym wyniki testow,
historia aktywnosci edukacyjnej oraz dane z funkcji Wirtualnego Nauczyciela
(MINDO), moga by¢ przechowywane przez okres do czasu zakonczenia umowy.

e) Dane w postaci obrazu i dzwigku z konsultacji 1 webinarow, nie sg przechowywane.

f) Dane sluzace do marketingu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) beda przechowywane do
czasu wycofania zgody jednak nie dtuzej niz 3 lata.

Po uptywie okresow retencji dane sg usuwane, o ile dalsze ich przechowywanie nie jest
wymagane przepisami prawa.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest niezbedne do zawarcia i realizacji
Umowy Odptatnej lub Nieodptatnej, a takze do uzyskania dostgpu do ustug swiadczonych za
posrednictwem Platformy Edukacyjnej. Brak podania wymaganych danych osobowych moze
uniemozliwi¢ §wiadczenie ustug, w tym rejestracj¢ konta. W przypadkach, w ktorych
przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie zgody (np. marketing bezposredni), podanie
danych jest dobrowolne i nie wplywa na mozliwo$¢ korzystania z uslug edukacyjnych.
Uzytkownik ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, co nie wptywa na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnigciem.

Uzytkownikowi przystuguje prawo dostgpu do tresci jego danych osobowych, prawo do ich
sprostowania, usuni¢cia (,,prawo do bycia zapomnianym’), ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Ustugodawcy.

W przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych osobowych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO), Uzytkownik ma prawo do cofnig¢cia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.
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W celu realizacji powyzszych uprawnien Uzytkownik moze skontaktowaé si¢ z kazdym z
wspotadministratoami korzystajac z danych wskazanych w pkt. 11.1.

Dane osobowe Uzytkownikdéw oraz Korzystajacych nie podlegaja zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktorym mowa w art. 22 ust. 1 14 RODO, ktore
wywotywatoby wobec tych o0sob skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nie
wplywato.

Uzytkownikowi przystuguje réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych — w przypadku uznania, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO.

OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Materiaty udostepniane na Platformie Edukacyjnej, w tym w szczegdlnosci teksty, grafiki,
schematy, zdjecia, nagrania dzwickowe, prezentacje i filmy, stanowia utwory chronione
prawem autorskim w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z materialdow wylacznie na wlasne potrzeby
edukacyjne, w granicach dozwolonego uzytku osobistego.

Zabronione jest w szczego6lnoSci kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie,
udostgpnianie osobom trzecim, publiczne odtwarzanie lub wykorzystywanie materiatéw do
celow komercyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody uprawnionego podmiotu.

Wykorzystanie materialow w jakimkolwiek innym zakresie niz wskazany powyzej wymaga
kazdorazowo pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem niewaznoSci.

Naruszenie niniejszych zasad skutkuje odebraniem Uzytkownikowi dostepu do Platformy
Edukacyjnej oraz rozwigzaniem umowy.

ZADANIE DOPROWADZENIA KORZYSTANIA Z PLATFORMY DO ZGODNOSCI
Z UMOWA

Postanowienia pkt. 13 Regulaminu majg zastosowanie do platnego korzystania z Platformy.

Jezeli korzystanie z Platformy jest niezgodne z umowg, Uzytkownik moze zadac
doprowadzenia do ich zgodnosci z ta umowa.

Ustugodawca moze odmowi¢ doprowadzenia korzystania z Platformy do zgodnosci z
umowa, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Ustugodawcy.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Ustugodawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci korzystania z Platformy z umowg oraz
warto$¢ korzystania z Platformy z umowa.

Ustugodawca doprowadza korzystanie z Platformy do zgodno$ci z umowa w rozsagdnym
czasie od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat poinformowany przez Uzytkownika o braku
zgodnosci z t3 umowa, 1 bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajac
ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia korzystania z
Platformy do zgodnosci z umowa ponosi Ustugodawca.

OSWIADCZENIE O OBNIZENIU CENY ALBO O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Postanowienia pkt. 14 Regulaminu majg zastosowanie do ptatnego korzystania z Platformy.

Jezeli korzystanie z Platformy jest niezgodne z umowa, Uzytkownik moze ztozy¢
os$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

14.2.1. doprowadzenie do zgodnosci korzystania z Platformy z umowa jest niemozliwe albo

wymaga nadmiernych kosztow stosownie do pkt. 13.2 i 13.3 Regulaminu;

14.2.2. Uslugodawca nie doprowadzit korzystania z Platformy do zgodno$ci z umowg
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zgodnie z pkt. 13.4 Regulaminu;

14.2.3. brak zgodnosci korzystania z Platformy z umowa wystepuje nadal, mimo ze
Ustugodawca podjal stosowne czynnosci;

14.2.4. brak zgodnosci korzystania z Platformy z umowa jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od tej umowy bez uprzedniego skorzystania ze
srodka ochrony okreslonego w pkt. 13 Regulaminu;

14.2.5. z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on korzystania z Platformy do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika.

14.3. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ korzystania z Platformy niezgodnego z ta umowa pozostaje do wartosci korzystania z
Platformy zgodnego z ta umowsg. Przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktdorym
korzystanie z Platformy pozostawalo niezgodne z umowa.

14.4. Uzytkownik nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli korzystanie z Platformy jest dostarczane w
zamian za zaplate ceny, a brak zgodnosci korzystania z Platformy z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnos$ci korzystania z Platformy z umowa jest istotny.

15. REKLAMACJE 1 ZAPYTANIA

15.1. W przypadku jakichkolwiek watpliwos$ci lub probleméw zwigzanych z korzystaniem z ustug
Ustugodawcy, Uzytkownik moze skontaktowaé poprzez: adres email edukacja@pzpo.edu.pl
oraz telefonicznie: +48 576 825 400

15.2. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w sprawach zwigzanych
z funkcjonowaniem Platformy Edukacyjne;.

15.3. Reklamacje mozna sktada¢ poczta elektroniczng pod adres edukacja@pzpo.edu.pl lub poczta
tradycyjng na adres: 31-153 Krakow, ul. Szlak 20/8.

15.4. Reklamacja powinna zawiera¢ imig¢, nazwisko i adres do korespondencji Uzytkownika,
wskazanie jakie dziatanie lub zaniechanie jest przedmiotem reklamacji, a takze Zzadanie
reklamacji.

15.5. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez
Ustugodawce odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.

15.6. Ustugodawca zastrzega sobie ponadto, ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac uzyskania
od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien — czas udzielenia wyjasnien przez Uzytkownika
kazdorazowo przedluza okres rozpatrywania reklamacji.

16. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI I DOCHODZENIA
ROSZCZEN
16.1. Postanowienia pkt. 16 Regulaminu nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez

Uzytkownika swoich praw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Uzytkownik ma

mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen zgodnie z zasadami okreslonymi na stronie www.uokik.gov.pl w zakladce

,Pozasadowe rozwigzywanie sporé6w konsumenckich”, dostepnej pod adresem

internetowym:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_ sporow_konsumenckich.php.
16.2. W celu skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
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16.2.1.

16.2.2.

16.2.3.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

roszczen Uzytkownik moze w szczegolnosci zwrocic sie:
do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z
dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tekst jedn. Dz.U. 2020 poz. 1706 ze
zm., dalej jako: , Ustawa o Inspekcji Handlowej”) z wnioskiem o rozstrzygnigcie
sporu wyniklego z zawartej umowy;
do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 Ustawy o
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu;
do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentoéw lub organizacji spolecznej, do
ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow).

WIRTUALNY NAUCZYCIEL
Ustuga Wirtualnego Nauczyciela jest dostepna wylgcznie jako usluga dodatkowa ptatna dla

Uzytkownikow posiadajacych juz dostep do Platformy Edukacyjne;j.

Wirtualny Nauczyciel przeznaczony jest do prowadzenia z Uzytkownikiem rozmow za
posrednictwem okienka czatu na tematy dotyczace tresci edukacyjnych znajdujacych sig w
podstawie programowej ksztalcenia dla zerowek, szkot podstawowych oraz licedw. Wirtualny
Nauczyciel nie udziela odpowiedzi na zapytania niezwigzane z tematyka zaj¢¢ edukacyjnych.
Usluga Wirtualnego Nauczyciela jest przeznaczona dla Uzytkownikow, ktérzy ukonczyli 18
lat. Uzytkownicy, ktorzy nie ukonczyli 18 roku zycia moga korzysta¢ z Wirtualnego
Nauczyciela jedynie za wyrazng zgoda i pod nadzorem rodzicéw lub opiekunow prawnych.
Odpowiedzi Wirtualnego Nauczyciela na pytania Uzytkownika moga w niektorych
przypadkach by¢ niezgodne z faktami lub wiedza naukowsg z danej dziedziny. Uzytkownik
korzystajac z odpowiedzi Wirtualnego Nauczyciela do celow edukacyjnych powinien
weryfikowa¢ uzyskiwane odpowiedzi z innymi zrodtami naukowymi dostepnymi w Internecie
lub na Platformie Edukacyjnej. Wirtualny Nauczyciel nie moze by¢ traktowany jako w pelni
sprawdzone samodzielne zréodlo wiedzy =zastgpujace inne pomoce naukowe 1 wiedzg
nauczycieli.

Wirtualny Nauczyciel jest usluga swoista wykorzystujaca model generatywnej sztucznej
inteligencji, ktora przy wykorzystania tekstow, obrazéw i innych danych zgromadzonych na
Platformie Edukacyjnej, w reakcji na zapytanie lub podpowiedz Uzytkownika generuje
odpowiedz w formie tekstowej lub obrazowej. Z tej przyczyny Wirtualny Nauczyciel nie daje
zadnej gwarancji przydatnosci, zgodnosci, lub kompletnosci uzyskiwanych efektow pracy.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, roszczenia lub koszty
bezposrednie lub posrednie wynikajace z korzystania z Wirtualnego Nauczyciela.

Odpowiedzi generowane przez Wirtualnego Nauczyciela sa wynikiem zautomatyzowanego
dziatania modelu generatywnej sztucznej inteligencji, ktore nie sg weryfikowane przez
Ustugodawce przed wyswietleniem Uzytkownikowi, wobec tego Ustugodawca nie jest w
stanie przewidzie¢ wszystkich odpowiedzi generowanych przez Wirtualnego Nauczyciela.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za treSci generowane przez Wirtualnego
Nauczyciela, w tym w szczego6lnosci za ich zgodno$¢ z faktami, prawem, czy normami
spotecznymi.

Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek naruszenia praw innych os6b
wynikajace z korzystania z Wirtualnego Nauczyciela przez Uzytkownikow, a Uzytkownik
ponosi petng 1 wylaczng odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Wirtualnego Nauczyciela zgodnie
z prawem i dobrymi obyczajami.

Uzytkownik przez caly okres obowigzywania dostepu do ustugi Wirtualnego Nauczyciela ma
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17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

mozliwos¢ dostgpu do historii swoich pytan i odpowiedzi w ramach tej ustugi, jednak
Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego lub petnego przechowywania tych danych przez
caty okres $wiadczenia ustugi.

Z uwagi na techniczny charakter ustugi oraz mozliwos$¢ czasowej utraty danych wynikajacej z
awarii, aktualizacji lub innych niezaleznych przyczyn, Ustugodawca rekomenduje zapisywanie
istotnych tresci i wynikéw pracy na trwatym no$niku danych.

Utrata danych historycznych w wyniku zdarzen technicznych nie stanowi naruszenia
integralnos$ci lub dostgpnosci danych osobowych, a uzytkownik zostal poinformowany o
ryzyku i1 miat mozliwo$¢ ich utrwalenia. Uzytkownik korzysta z Wirtualnego Nauczyciela na
wlasne ryzyko i w granicach obowigzujacego prawa, a Uslugodawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody wynikajace z korzystania z Wirtualnego
Nauczyciela, w tym w szczego6lnosci za szkody zwigzane z niezgodno$cia odpowiedzi
Wirtualnego Nauczyciela z oczekiwaniami Uzytkownika.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ dotozy¢ staran, aby Wirtualny Nauczyciel byl dostgpny
nieprzerwanie, jednakze w przypadku braku dostepnosci tej ushlugi z powodu awarii,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jej niedostepnos¢. W przypadku dlugotrwatej
niedostgpnosci Wirtualnego Nauczyciela, Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow o
przyczynach przerwy w dostegpie do ustugi oraz planowanym terminie jej przywrocenia.
Wirtualny Nauczyciel wykorzystuje model sztucznej inteligencji Gemini dostarczonego
Google Irl Itd. jednak odpowiedzi generowane przez Wirtualnego Nauczyciela pochodzg z
bazy danych zgromadzonych na Platformie Edukacyjne;j.

Tres¢ zapytan, cho¢ sama w sobie moze nie zawiera¢ informacji pozwalajacych na
identyfikacje osoby fizycznej, moze zosta¢ uznana za dana osobowa, jesli mozliwe jest jej
powigzanie z konkretnym uzytkownikiem - np. za pomoca konta, identyfikatora sesji, adresu
e-mail, loginu lub innego przypisanego identyfikatora.

OFERTY PROMOCYJNE I NIEODPLATNE OKRESY TESTOWE

Ustugodawca moze udostepnia¢ Uzytkownikom okre§lony Produkt lub inng ushuge
swiadczong przy wykorzystaniu Platformy Edukacyjnej nieodptatnie lub w obnizonej cenie
przez ograniczony czas (,,Okres Testowy”). Czas trwania Okresu Testowego zostanie
okreslony najpozniej w chwili udzielenia dostepu.

Ustugodawca moze przez ograniczony czas udostgpnia¢ Uzytkownikom okreslone Produkty
po obnizonej cenie lub w potaczeniu z dodatkowa nieodptatng ustuga lub funkcjonalnoscia
(,,Okres Promocyjny”).

Warunki korzystania z Okresu Testowego i Okresu Promocyjnego beda okreslone przy opisie
kazdego Produktu, ustugi lub dodatkowej funkcjonalnosci w Sklepie Internetowym.

Ustugodawca jest uprawniony do zakonczenia lub skrocenia czasu oferowania Okresu
Promocyjnego w kazdej chwili bez podania przyczyny.

W przypadku wprowadzenia przez Ustugodawce nowego lub ponownego takiego samego
Okresu Promocyjnego lub Okresu Testowego po zakupie przez Uzytkownika Produktu lub
innej ustugi po cenie nieobjetej warunkami promocyjnymi, Uzytkownikowi nie przystuguje
jakikolwiek zwrot, obnizenie lub dostosowanie ceny w stosunku do wysokosci jego optaty.

O ile nie wskazano odmiennie Okresy Testowe i Okresy Promocyjne sa przeznaczone
wylacznie dla nowych Uzytkownikdw, ktorzy nie posiadali wezedniej konta na Platformie
Edukacyjnej, a Uzytkownicy zobowigzani sa do nierejestrowania wielokrotnie w ramach tego
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18.7.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

samego Okresu Testowego lub Okresu Promocyjnego przy uzyciu réznych danych
osobowych, adres6w e-mail ani innych sposobow.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika warunkéw korzystania z Okresu Testowego lub
Okresu Promocyjnego, Uslugodawca moze zakonczy¢é Okres Testowy lub pozbawic
Uzytkownika dostepu do dodatkowej ustugi lub funkcjonalnosci Okresu Promocyjnego.

ZGLOSZENIE BLEDOW I NADUZYC

Uzytkownicy sa uprawnieni do korzystania z Platformy Edukacyjnej zgodnie z jej
przeznaczeniem, przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem praw innych
0séb.

Uzytkownicy zobowigzujg si¢ w szczegodlnosci do:

a) niepodejmowania dziatan zaktocajacych funkcjonowanie Platformy, w tym ingerencji w jej
tresci, konta innych Uzytkownikéw lub infrastrukture informatyczna;

b) niepublikowania i nieprzekazywania tresci bezprawnych, naruszajagcych prawa osob
trzecich, dobra osobiste lub prawa wilasnosci intelektualnej, a takze tre$ci obrazliwych lub
dyskryminujacych;

c) nieprowadzenia dzialan o charakterze reklamowym, promocyjnym lub komercyjnym
niezwiagzanych z dzialalno$cig Platformy;

d) niewprowadzania w btad nauczycieli, Ustugodawcy ani innych Uzytkownikow.

Uzytkownicy oraz nauczyciele moga zglasza¢ bledy, treSci bezprawne lub dziatania
sprzeczne z Regulaminem za posrednictwem formularza ,,zglo§ blad” dostepnego na
Platformie lub droga e-mailowg na adres: edukacja@pzpo.edu.pl.

W przypadku stwierdzenia naruszen Ustugodawca jest uprawniony w szczegdlnosci do:
a) usunigcia tresci zamieszczonych przez Uzytkownika;

b) czasowego zablokowania dostepu do Platformy lub jej funkcjonalnosci;

¢) podjecia dzialan wyjasniajacych oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego;

d) poinformowania wlasciwych organdw w przypadku podejrzenia naruszenia prawa.

O usunigciu tresci lub zablokowaniu dostgpu Uzytkownik jest informowany droga
elektroniczng wraz ze wskazaniem przyczyn i podstawy prawnej decyzji.

Uzytkownik ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec decyzji Ustugodawcy w terminie 7 dni od
otrzymania informacji, przesytajac wiadomos¢ na adres: edukacja@pzpo.edu.pl.

W przypadku uwzglednienia sprzeciwu Ustugodawca przywraca tresci lub dostep do konta
oraz przediuza dostgp do Platformy o okres odpowiadajacy czasowi blokady.

W przypadku nieuwzglednienia sprzeciwu lub jego niewniesienia Uslugodawca moze
utrzymac blokade konta, a w razie naruszenia przepisow prawa — rozwigza¢c Umowe z winy
Uzytkownika i usuna¢ jego konto.

ZMIANA REGULAMINU

Regulamin moze ulec zmianie w szczeg6lnosci w przypadku zmiany przepisow prawa,
zakresu lub rodzaju §wiadczonych ustug albo wymagan technicznych korzystania z Platformy
Edukacyjne;j.

Zmiany Regulaminu sa oglaszane poprzez publikacje jego aktualnej treSci na stronie
internetowej  https:/platforma.pzpo.edu.pl/ oraz przekazywane Uzytkownikom drogg

elektroniczng na adres e-mail podany przy rejestracji.
Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jego ogloszenia i
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20.4.

21.
21.1.

21.2.

21.3.
21.4.

21.5.

dorgczenia Uzytkownikowi.
Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu, moze wypowiedzie¢ umowe w terminie
7 dni od otrzymania informacji o zmianie Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie informacje o naruszeniach przez Uzytkownikéw Regulaminu lub innych
nieprawidtowos$ciach nalezy kierowac na adres: edukacja@pzpo.edu.pl

Regulamin jest dostepny na Platformie Edukacyjnej oraz w biurze obstugi klienta, pod
adresem przy ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakow.

Umowa moze by¢ zawarta wylacznie w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg odpowiednie
przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.
Regulamin obowiazuje od dnia 6 maja 2026 roku.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Formularz odstapienia od Umowy
(formularz ten nalezy wypeic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat:

BW Edukacja spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa z siedzibag w Krakowie,
ul. Szlak 20/8, 31-153 Krakéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
ktorej akta rejestrowe prowadzone sa przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmiescia w Krakowie,
XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000583029, NIP: 7352864476,

tel.:

adres e-mail:

Niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ushugi:

Dane Uzytkownika odstepujacego od Umowy:

Imie

Nazwisko

Ulica i nr domu

Kod pocztowy i miasto

Nr telefonu

Adres e-mail do
kontaktu

Adres e-mail podany
przy zalozeniu konta

(tylko jesli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikow z
ushug Swiadczonych droga elektroniczng przez BW Edukacja sp. z o.0. sp. k.

Ustugodawca wykonujac obowigzek z art. 6 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. 2020.344 t.j.), informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwiazanych z
korzystaniem przez Uzytkownikow z ustug swiadczonych drogg elektroniczng. Informacja niniejsza
dotyczy zagrozen, ktére moga wystapi¢ jedynie potencjalne, ale ktore powinny by¢ brane pod uwage,
mimo zastosowania przez Ustugodawce $rodkow zabezpieczajagcych przed nieuprawnionym
dziataniem osob trzecich.

Do podstawowych zagrozen zwiazanych z korzystaniem z Platformy Edukacyjnej za posrednictwem
sieci Internetu naleza:

— zlo$liwe oprogramowanie;

— roznego rodzaju aplikacje Iub skrypty majace szkodliwe, przestepcze lub zto§liwe dziatanie w
stosunku do systemu teleinformatycznego wykorzystywanego przez Uzytkownika, takie jak wirusy,
robaki, trojany (konie trojanskie), keyloggery, dialery;

— programy szpiegujace (ang. spyware);

— programy $ledzace dziatania Uzytkownika, ktore gromadza informacje o Uzytkowniku i wysylaja je
bez jego wiedzy i zgody Uzytkownika - autorowi programu;

— spam, tj, niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsylane jednoczesnie do wielu
odbiorcow, czgsto zawierajace tresci o charakterze reklamowym,;

— wyludzanie poufnych informacji osobistych (np. haset) przez podszywanie si¢ pod godng zaufania
osobeg lub instytucje (ang. phishing);

— wlamania do systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedzi
hackerskich jak exploit i rootkit.

Uzytkownik, w celu zminimalizowania ryzyka wystapienia powyzszych zagrozen, powinien
zainstalowaé oraz stale aktualizowal program antywirusowy na swoim komputerze lub innym
urzadzeniu elektronicznym wykorzystywanym podczas pracy na Platformie Edukacyjne;.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownikow z ushug §wiadczonych
droga elektroniczng zapewniajg takze:
— wlaczona zapora sieciowa (ang. firewall),
— aktualizacja wszelkiego oprogramowania wykorzystywanego do funkcjonowania systemu
operacyjnego komputera lub innego urzadzenia -elektronicznego, ktore wykorzystuje
Uzytkownik,
— nieotwieranie zalacznikow przestanych Uzytkownikowi pocztg elektroniczng od nieznanych
adresatow,
— zapoznawanie si¢ z trescig informacji zamieszczonych w okienkach instalacyjnych aplikacji,
a takze ich licencji,
— nieudostgpnianie nieznanym osobom haset lub innych danych dostepowych do Platformy
Edukacyjnej oraz poczty elektronicznej Uzytkownika
— regularne cato$ciowe skany systemu operacyjnego programem antywirusowym,
— korzystanie z ustugi sieci VPN,
— uzywanie oryginalnego systemu operacyjnego i aplikacji, pochodzacych z legalnego zrodta.
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu
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RODZAJ UMOWY UMOWA NIEODPEATNA UMOWA ODPEATNA
SLU Centrum Nauezania | Centrum Nauczania . G . . s ot Zerd N Platforma + Webinaria | Platforma + Webinaria L Kurs jezyk, tradycja i . . Kurs Polonijne Kurs przygotowanie do
KATEGORIE USLUG 1
Domonege S Domewego LO Libratus SP Wspélpraca SP Wspélpraca LO Pakiet Zerowka Platforma (Klasy 1-8) Wasy 1.6) + Mindo (dasy 1.8) Domowi Liceum Kurs polska szkola alers Palski Kurs jezyka polskiego Prsedurkole e botece
Treéei i Materialy Edukacyjne v v v v v v v v v v v v v v v
webinaria przedmiotowe v v v X X v X v v v v v 4 v v
webinaria specjalne v v v v v v v v v v v v X v v
Zajecia online na
e o warsztaty tematyczne v v v X X v v v v v v v X v v
tkania ints j
spof m:.:‘l:neegrnq jne v v v X x v v v v v v v X v v
Kursy tematyczne v v v X X v v v v v v v v v v
Nagrania z Zajeé Online v v v X X v X v v v v v v v v
generator pribnych v v v X X v v v v v v v v v v
egzamindw
Egzaminy i - dui
" analiza i ocena zadait
Przygotowanie dondatlomaeh v X v X b3 v v v v v v v v v v
Egzaminacyjne e
‘analiza i ocena
wypracowai v X X X v X X X
Telefoniczna P
elefoniczna Pomoc x x v v v v
Wsparcie
specjalistyczne Telefoniczna Pomoc
Psychologiczna v X X v v v v
konkaursy | wyzwania v v v v v v v v v v v v v v v
edukacyjne
Motywacja i system doceniania i
aktywizacja nagradzania osiagnieé v X v X X v v v v x v v v v v
praestrzeni do
prezentacji talentow i v X v v X v v v v X v v v v v
@ i
rmimis mect v v v v v v v v v v v v v v v
wydarzei
Organizacja i -
Monitoring Postepéw e-dziennik v v v v v v v v v v v v v v v
ledzenic | analizowanic
Sedzenic | analizowanie v v v v v v v v v v v v v v v
postepow w nauce

zawiera si¢ w ofercie
Produktu

nie zawiera sig w ofercie
Produktu
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